Aziicar, Corazén y Vida

Una Guia para Vivir con Diabetes™

Guia para Profesionales de la Salud

Resumen

La Guia Azicar, Corazédn y Vida para Profesionales de la Salud no solo describe el
desarrollo y contenido del programa sino que también brinda una guia informativa
para el manejo de la diabetes que se presenta en la versién del programa en Internet. El
programa Azicar, Corazén y Vida no reemplaza la educacién habitual sobre diabetes
que se imparte en las clinicas. El objetivo principal es ayudar a las personas con
diabetes tipo 2 a adoptar ciertos cambios en el estilo de vida para controlar el azicar
en la sangre y evitar complicaciones. Estos cambios de hdbitos también se pueden
aplicar a otras enfermedades crénicas como cardiopatias, presién arterial alta y otras
enfermedades relacionadas con la obesidad.

En la versién para Profesionales de la Salud del programa, el contenido se estructura
para facilitar la presentacién y adaptarla al trabajo con individuos o grupos. El usuario
puede ganar acceso facilmente a temas de manejo desde las distintas opciones del
men{, y navegar con facilidad a los varios puntos de decisién y consecuencias a las
cuales se enfrentan en la seccién de telenovela del programa.

El objetivo principal de la version para Profesionales de la Salud es ayudarles a
aprovechar al méximo los recursos que se ofrecen en los distintos componentes del
programa Azicar, Corazén y Vida.

La Guia para Profesionales de la Salud de Azicar, Corazén y Vida incluye cinco temas:

Desarrollo

Conceptos fundamentales

Obijetivos educacionales

Componentes de Azicar, Corazén y Vida
Recursos

OhoON-=
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|. DESARROLLO

1. Contenido

El programa Azicar, Corazén y Vida es un sitio de aprendizaje en Internet con
abundante informacién, culturalmente apropiado y entretenido en inglés y espariol
disefiado para ayudar a los pacientes y sus familias a tomar decisiones y aprender a
manejar la diabetes. Fue creado pensando especialmente en las personas con pocos
conocimientos sobre la salud y en el uso de computadoras. Por ejemplo, se usa una
cantidad minima de texto en la pantalla y el programa, narrado en espafol, es facil de
navegar ya que no utiliza men0s desplegables ni otros elementos de uso tradicional en el
disefio de péginas de Internet.

Se crearon seis grupos de enfoque con 72 pacientes de atencién primaria de tres clinicas
de la comunidad local para desarrollar el contenido de la historia. Los resultados
obtenidos de los grupos de enfoque se publicaron en Patient Preference and Adherence

(Rustveld, et al, 2009).

Para el contenido también se realizé una revisién minuciosa de la literatura sobre
atencién y manejo personal de la diabetes, y consultas con la facultad de Baylor College
of Medicine, University of Texas en Houston y San Antonio, y proveedores de atencién
primaria que practican en las clinicas comunitarias locales.

Todas las recomendaciones del manejo de diabetes y contenido educacional presentado

en los juegos y actividades en el Info-mercado siguen las pautas de préctica esténdar de
la American Diabetes Association y la Amerian Dietetic Association.
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2. Proceso de desarrollo

Tal como se muestra en la Figura 1, durante el desarrollo de Azicar, Corazén y Vida
utilizamos una combinacién de modelos y estructuras conceptuales para organizar el
contenido (3Qué?) identificado en la etapa formativa. Entonces se utilizaron modelos
instructivos basados en evidencia (3Cémo?) para presentar el contenido en formatos

que facilitan el aprendizaje y la toma de decisiones (por ejemplo, médulos y juegos de
aprendizaje interactivos y entretenidos) para los hispanos y sus familias. Este proceso
culminé en la traduccién del contenido en las secciones de Telenovela e Info-Mercado del
programa Azlcar, Corazén y Vida.

Proceso de desarrollo de contenido del
Programa Azucar, Corazén y Vida

Estructuras conceptuales Telenovela

Info-Mercado

Discusiones de los

de guia
grupos de enfoque

cQué?
Teoria cognitiva social®
Modelo PEN-3 de sensibilidad

_> socialbed
Modelo de proceso paralelo

extendido?

Contenido

Revisién de 5
3Qué?

literatura relevante

éCémo? 3Como?
Expertos en Modelo de ayuda con las decisiones
contenido EDUTAINMENTe
(UT-SA, HCHD, BCM) Método de resolucién de problemas
IDEASeh

UT-SA-University of Texas at San Antonio; HCHD-Harris County Hospital
District; BCM-Baylor College of Medicine

Fig. 1
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II. CONCEPTOS FUNDAMENTALES

La Figura 2 muestra el modelo conceptual fundamental del programa Azicar, Corazén
y Vida. Este modelo se deriva de la teoria cognitiva social de Bandura, la cual

conecta el medio ambiente, los factores personales y el comportamiento individual

a la autoeficacia. Autoeficacia es la creencia de que una persona puede atraer
acontecimientos deseados especificos y evitar los no deseados. En cuanto a mantener
comportamientos saludables especificos, las personas con una autoeficacia alta, es
decir una creencia fuerte de que pueden hacerlo, es més probable que tengan hébitos
saludables, que busquen y sigan los consejos médicos cuando estén enfermas, que
eviten las crisis de la vida, que sepan sobrellevar las que se presenten y que establezcan
vinculos sociales mdas cercanos para tener apoyo social en caso de enfermedades. Por el
contrario, aquellos con autoeficacia baja para mantener comportamientos saludables, es
menos probable que puedan sobrellevar en forma efectiva los problemas de salud.

Factores personales
¢ Informacién demogréfica

Telenovela

o Alfabetismo/Comprensién Interactiva

o Actitudes/Creencias sobre la

® Resultados previstos Diabetes

* Motivacion .
(Intervencién)

(Dieta, Ejercicio, Medicamento)

Factores de
comportamiento

® Normas sociales

e Tradiciones culturales
e Alimentos consumidos
e Actividad fisica
 Habitos

Avtoeficacia
con respecio a
la Diabetes

Mejor control glicémico
(Reduccién de HbA1c)

Factores ambientales

¢ Apoyo social

® Vecindario

® Acceso a atencién médica
 Transporte

o Crimen

¢ Clima

Fig. 2

La figura del modelo conceptual es explicita sobre interacciones entre factores
personales, de comportamiento y medio ambiente que influencian los resultados de
salud. Segin el modelo conceptual del programa, factores personales son aquellas
caracteristicas individuales como alfabetismo, actitudes, creencias y motivaciones.
Factores de comportamiento son actividades y conducta aprendida por observacion

que se refuerzan o premian mediante repeticion (es decir, normas sociales y tradiciones
culturales, incluso los alimentos consumidos y el nivel de actividad fisica). Los factores
ambientales incluyen el entorno fisico y relaciones sociales (es decir, apoyo social que
incluye a la familia, amigos y proveedores de atencién médica). Todos pueden tener un
efecto sobre la autoeficacia individual. Las flechas muestran las asociaciones principales,
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en que la observancia del manejo personal de la diabetes y el control glicémico son

las metas finales del programa. Por ejemplo, una autoeficacia mejorada de la diabetes
como resultado de interactuar con el programa Azicar, Corazén y Vida podria mejorar
el cuidado personal de la diabetes, lo cual puede mejorar los niveles de HbATc.
Ademads, los factores personales, de comportamiento y medio ambiente podrian afectar
la forma en que los participantes procesan la informacién que reciben de la interaccién
con el programa Azicar, Corazédn y Vida.

ll. OBJETIVOS EDUCACIONALES

La telenovela incorpora en la historia aspectos clave del manejo de la diabetes (dieta,
ejercicios, medicamentos, comportamientos de cuidado personal) y también considera
la importancia del apoyo familiar para sobrellevar la enfermedad. Los siguientes son
objetivos educacionales especificos:

Dieta

e Comprender que las comidas saludables son un aspecto importante del plan de
tratamiento de la diabetes.

e Comprender que la cantidad de comida afecta los niveles de glucosa en la
sangre.

e Comprender que se permiten las comidas hispanas, pero quizas haya que
cambiar el método de preparacion.

e Comprender que una dieta saludable puede posponer o prevenir el desarrollo de
complicaciones de la diabetes.

e Comprender que un peso saludable puede prevenir las complicaciones de la
diabetes.

e Tener mas confianza para controlar las porciones en cada comida.

Actividad fisica

e Comprender que el ejercicio regular puede reducir los niveles de glucosa en la
sangre.
Comprender que el ejercicio regular puede ayudar a controlar el peso.
Comprender que el ejercicio regular puede ayudar a posponer o prevenir el
desarrollo de complicaciones de la diabetes.

e Creer que es posible hacer 30 minutos de ejercicio en la rutina diaria casi todos
los dias.

Observancia de los medicamentos
e Comprender que la observancia de los medicamentos recetados para la diabetes
puede ayudar a posponer o prevenir el desarrollo de complicaciones de la

diabetes.
e Sentirse més cémodo para hablar con un proveedor de atencién médica cuando
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tenga complicaciones relacionadas con los medicamentos.

* Comprender que la administracién de insulina es eficaz para manejar los niveles
de glucosa en la sangre y que no indica necesariamente la gravedad de la
enfermedad.

Cuidado personal

e Comprender que visitar a un proveedor de atencién médica en forma regular es
importante para el manejo efectivo de la diabetes.
Preparar de antemano las preguntas para el médico.
Comprender la importancia del cuidado personal de los pies en el manejo de la
diabetes.

e Estar mas dispuesto a pedir llenar nuevamente sus recetas y hacer su préxima cita
antes de salir del consultorio médico.

Familia

e Comprender que los hdbitos familiares (dieta, ejercicio) pueden afectar la
capacidad de un miembro de la familia para seguir las pautas de manejo de la
diabetes.

* Mejorar el conocimiento familiar de las necesidades dietéticas, ejercicios y
régimen médico de una persona con diabetes.
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IV. COMPONENTES DE AZUCAR, CORAZON Y VIDA
1.Telenovela interactiva

El primer componente es una telenovela interactiva que utiliza una serie de videos en
inglés y espafiol para educar a los usuarios sobre la importancia de observar las pautas
de dieta, ejercicio y medicamentos para lograr controlar la glicemia. La telenovela
interactiva (versiones en inglés y espafiol) sigue la vida de una familia durante un afio,
mientras ellos aprenden a manejar su diabetes. La historia se divide en cinco episodios.

A. COMER SALUDABLEMENTE

Episodio 1: Amigos nuevos, recetas nuevas
Episodio 4: Una cena en La Hacienda

B. MEDICAMENTOS
Episodio 3: El manejo de los medicamentos

C. ESTAR ACTIVO
Episodio 2: En el parque con los Ortiz
Episodio 5: Dia de campo en el bazar

Después de la escena inicial en cada episodio, se pide a los usuarios que seleccionen
uno de dos personajes principales. Victoria que fue diagnosticada recientemente con
diabetes o Luis, su esposo, que también tiene diabetes.

Amxgw\hwvoa,, Pecefas Nuevas Amigos Nuevos, Recelat Nuevas

Luis. Victoria

A medida que se desarrolla la historia, los usuarios deben decidir entre una accién
“apropiada” o “inapropiada” (estos términos se usan para evaluacién Gnicamente)

para el personaje seleccionado al final de cada episodio. Las selecciones hechas en
cada punto de decisién se rastrean en segundo plano y se aplican a un algoritmo para
presentar los resultados a los usuarios basados las selecciones hechas durante la historia.

4 - 5 selecciones apropiadas = Resultado deseado
2 - 3 selecciones apropiadas = Resultado neutro

0 - 1 seleccién apropiada = Resultado no deseado

El piblico puede acceder al programa Azicar, Corazén y Vida en www.bcm.edu/shl y
ver los cinco episodios en secuencia.
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2. Temas de los episodios

n

Para ver los episodios por tema, se pueden seleccionar los botones “Temas por Episodio
en la barra superior del men( (Fig. 3). La funcién “Temas por Episodio” permite a los
profesionales de la salud estructurar la presentacion para apoyar mejor sus objetivos
educacionales.

PARA PROFESIONALES
DE SALUD

TEMAS POR EPISODIO ® i

Haga clic en un fitulo para ver
escenas acerca de los siguientes
temas.

Comer Saludablemente
_% Episodio 1:
. 2y Comer en casa
Episodio 4:
Comer afuera
| Medicamentos

Episodio 3:
Medicamentos

Estar Activo
Episodio 2:
Iniciar su Rutina

Mantener su Rutina

3. Set up

Para ver los episodios segin la accién tomada por cada personaije, seleccionar el

botén Set Up en el men( superior. En el “Orden de Presentaciéon”, seleccionar entre
cinco opciones (Fig. 4). La primera opcidén “Escoja Escenas Claves” es el orden de
presentacion estandar donde el personaije y la accién se seleccionan por episodio. Las
otras cuatro opciones presentan la historia por personaije principal, tal como se describe
abajo. Luego se presenta a los usuarios una de tres escenas de “cinco afios después”
mostrando las posibles consecuencias para la familia Gonzalez (Fig. 5)

A. RESULTADO DESEADO

1. Victoria (Mas Saludable): La novela sigue a Victoria mientras se esfuerza
por seguir los consejos para la buena administracién de su diabetes. La historia
concluye con una visién de la familia cinco afios después, disfrutando de los
beneficios de sus elecciones saludables.
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2. Luis (Mas Saludable): La novela sigue a Luis mientras se esfuerza por seguir
los consejos para la buena administracién de su diabetes. La historia concluye
con una vision de la familia cinco afios después, disfrutando de los beneficios de
sus elecciones saludables.

B. RESULTADO NO DESEADO

1. Victoria (Menos Saludable): La novela sigue a Victoria que escoge opciones
menos saludables en la administracién de su diabetes. La historia concluye con
una visién de la familia cinco afios después, profundamente impactada por sus
decisiones.

2. Luis (Menos Saludable): La novela sigue a Luis que escoge opciones menos
saludables en la administracién de su diabetes. La historia concluye con una
vision de la familia cinco afios después, profundamente impactada por sus
decisiones.

PARA PROFESIONALES

DE SALUD D AT RONALLE () SETUP T TEMAS POR EPISODIO L €) INFO-MERCADO JLZ, PARA IMPRIMIR,

DE SALUD

| TEMAS POR EPISODIO &

| Haga dlic en un fitulo para ver
escenas acerca de los siguiente:

SET UP ®
Hoga dlic en una cajita para
combiar el dioma o el Orden : i 5
de Presentacion Cinco afios después...

temoas.
| Comer Saludablemente
| B
i Al Comer afvera
Medicamentos
| Episodio 3:
| % Medicamentos

| Estor Activo

Vea como las decisiones que fomen los padres ahora
podrion impactar la salud de la fomilia a largo plazo.

Idioma

Inglés
d Espafiol
Orden de Presentacién
7 B Ceroio Eecancs . De:
Claves
Victoria (Méas
- . Soludable)

Victoria (Menos
=l | Soludable)

s (Més Soludoble)
8l |

Luis (Menos
@ . Soludable)

» Haga clic en una imégen para ver el video

i caml
comenzara de nuevo con el primer Episodio.

Haga clic en CONTINUAR para avanzor.

4 REGRESAR © REPETIR CONTINUAR =9

Fig. 4 Fig. 5

4. Médulos Educacionales y Juegos

El segundo componente consiste en 3 médulos educacionales sobre diabetes y 4 juegos
interactivos accesibles durante la telenovela mediante el icono “Info-Mercado” en la
pantalla. El panel Info-Mercado permite al usuario abrir un juego directamente. Al pasar
sobre el titulo de cada juego, el usuario ve una ventana instantdnea con una breve
descripcién del juego. Cuando el usuario hace clic en el titulo o imagen del juego en el
panel, el juego se carga de inmediato en el area de la pantalla principal (Fig. 6).

Los médulos de aprendizaje dan instrucciones a los usuarios sobre asuntos criticos
relacionados con el manejo de la diabetes. Los usuarios pueden regresar a la parte

de la telenovela del programa seleccionando el icono “telenovela” en la esquina
inferior izquierda de la pantalla. Los usuarios pueden guardar datos/consejos mientras
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ven los médulos de aprendizaje y elegir imprimirlos posteriormente en el programa.
A continuacién se presenta una breve descripcion de cada médulo de aprendizaje
interactivo.

PARA PROFESIONALES

DE SALUD o TEMAS POR ERSODIO
INFO-MERCADO ®)

* Compare sus
Compras

3Qué Contiene?
PERPEOT-3] © =
Jovs @ 3Qué es la
!m&_ o Compare sus Compras
o . El Juego del Supermercado
Cémo Crear un
Mg Plate
Haga compras en un supermercado
— . ; .
g fosse Caja de virtual y reciba comentarios sobre
Herramientas N
lo que elige.

La Caja de
Recetas

B0 A Lograr Su
Metal

=== REGRESAR @) REPETIR CONTINUAR ==9,

Fig. 6

éQué es la diabetes?: Qué es la diabetes es un video animado que describe lo que
ocurre dentro del cuerpo cuando una persona tiene diabetes. Al pasar sobre objetos en
la pantalla, los usuarios pueden aprender las funciones de varios érganos del cuerpo
relevantes al proceso de la diabetes.

Compare sus compras - el juego del supermercado: El Juego del Supermercado
motiva al usuario a comprar alimentos saludables y da consejos de cémo navegar en los
pasillos del supermercado. Es un juego interactivo en que el usuario hace compras en un
supermercado virtual. Al pasar por la caja, el usuario recibe comentarios sobre lo que
eligio.

La caja de recetas de Claudia: Basada en un personaje en la historia, la caja de
recetas de Claudia presenta recetas que aparecen en la telenovela, tal como Tacos de
Pescado y Salsa de Mango y 20 recetas mds que son apropiadas para la diabetes.
También se presentan consejos para cocinar en forma saludable, secretos del horno y
consejos para la comida hispana saludable. Se recomienda que el usuario examine la
caja de recetas y que guarde recetas para imprimirlas antes de terminar la sesién.

Como crear un plato: el juego de las porciones: El juego Cémo crear un plato
ensefia a los usuarios a crear un plato con las porciones apropiadas que corresponden
con las pautas dietéticas de la diabetes. Este juego se adapté del juego “Rate Your Plate”
de la Asociacién Americana para la Diabetes. Los usuarios deben colocar en el plato

las porciones correctas de cada grupo principal de alimentos (almidones, verduras y
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carnes). Esta herramienta de ensefianza brinda a los usuarios una ayuda visual facil de
recordar para las porciones de alimentos saludables. Se brinda apoyo al usuario si tiene
dificultad creando un plato con las porciones apropiadas.

SQué contiene? - el juego de las etiquetas de los alimentos: Este juego
ensefia a los usuarios qué buscar en una etiqueta de alimentos y cémo interpretar las
diferentes secciones de la etiqueta. Se presentan etiquetas de alimentos populares y se
pide a los usuarios que elijan. Los usuarios reciben comentarios inmediatos en base a sus
respuestas.

Caja de herramientas para el cuidado de la diabetes: Utilizando la metéfora
de una caja de herramientas, este recurso interactivo presenta informacién y guias
basicas para manejar la diabetes. El contenido se divide en 6 secciones: 1) Consejos
prdcticos para comer en casa; 2) Consejos para comer en un restaurante; 3) Consejos
practicos para el ejercicio diario; 4) Consejos para tomar sus medicinas; 5) Consejos
dtiles para el cuidado de los pies; 6) Una visita para el cuidado de la salud. Al ver
estas secciones, los usuarios pueden guardar las dreas de interés para imprimirlas més
tarde.

iA lograr su meta! Haga un plan personal de actividad fisica: Este juego
motiva a los usuarios a incorporar el ejercicio en su rutina diaria para mantenerse
saludables. Los usuarios seleccionan actividades lentas, moderadas y vigorosas comunes
que podrian incorporar en su diario personal de actividades los siete dias de la semana.

Todas las recomendaciones de manejo de diabetes presentadas en el programa Az{car,
Corazén y Vida, incluso el contenido educacional de los juegos y recursos en el Info-
Mercado son consistentes con las recomendaciones de la Asociacién Americana para la
Diabetes (www.diabetes.org) y la Asociacién Dietética Americana (www.eatright.org).
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5. Para imprimir

El botén “Para Imprimir” en la barra superior del men( permite a los usuarios abrir

la interfaz de impresién regular (Fig. 7). Cuando el usuario hace clic en “Articulos
Guardados” en el panel lateral, el programa carga la interfaz de impresién en el area
de la pantalla principal de inmediato. Ademds, los usuarios pueden hacer clic en la
opcién Guia para Profesionales de Salud para que aparezca una pantalla para ver,
bajar o imprimir la guia.

;:RSAAI::!:FESIONAI.ES L PARA IMPRIMIR

PARA IMPRIMIR ®

Nuevos, Recelas Nuevas

ng clic para ver e imprimir
documentos del Info-Mercado

Guia para Profesionales
de Salud

Haga clic para descargar un
PDF

Fig 7
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V. RECURSOS

Todas las recomendaciones contenidas en este programa son consistentes con las
recomendaciones de la Asociaciéon Americana para la Diabetes, Asociacién Dietética de
América y el Instituto Nacional de Diabetes y Enfermedades Digestivas y del Rifidn.

Las recetas incluidas en la Caja de Recetas de Claudia fueron adaptadas de las recetas
para un corazén saludable del Instituto Nacional del Corazén, los Pulmones y la Sangre.
Para mas informacién, por favor visite los siguientes sitios en Internet:

Asociacion Americana para la Diabetes
www.diabetes.org

Asociacion Dietética de América
www.eatright.org

Instituto Nacional de Diabetes y Enfermedades Digestivas y del Rifidn
www.diabetes.niddk.nih.gov

Instituto Nacional del Corazén, los Pulmones y la Sangre
www.nhlbi.nih.gov

La informacioén provista en este libreto no intenta remplazar consejos
médicos.

BCM

Baylor College of Medicine

URL: http://www.bcm.edu/shl
Privacy Nofices
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